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◇戦略ビジョン 社長の想い
SWOT分析から経営課題の抽出

経営戦略の可視化
◇戦略マップ  ・財務の視点　…　顧客当たりの売上、売上高人件費比率（在庫回転率）

 ・顧客の視点　…　新規獲得顧客、顧客満足度（来店数、納期遵守率）
 ・業務の視点　…　問い合わせ即答率、クレーム件数（一般管理費）
 ・学習と成長の視点　…　資格取得率、業務改善レポート数（平均教育参加回数

◇BSCのKPI 業務改善企画策定 ＆ IT戦略企画策定
目標・ゴールの設定
 1.何を変えるべきか　…　中核問題の抽出と選定（KPI）
 2.何に変えるべきか　…　解決策を定義
 3.どうやって変えるのか　…　抵抗勢力を乗り越える策

【情報活用の５段階】

DataBase（集合）

　　　人間で解決領域

ITで解決領域

Wise（知慧）

Knowledge（知識）

Intelligence（意思）

Information（整理）

ビジョン戦略

IT戦略マップづくり

継続的改善プロセス
TOC（制約理論）

ITガバナンス・セキュリティ管理
　・機器設備資産管理
　・正常運用管理
　・業務責任管理
　・情報資産管理

リンクを図る


