
広告代理店のインターネット広告の取り組み課題

広告主

（クライアント）

視聴者（顧客）
...旅行が趣味

【ニーズ】
1.企業イメージ、商品の認知を向上したい
2.新製品の発表でインパクトを与えたい
3.売上に直結した販売促進策を打ちたい
4.商品特性、顧客特性を調査したい

【ネット広告の目的】
1.企業情報の開示
　...企業概要（資本金、業績他）
2.商品告知、販売促進
　...資料請求、アンケート調査
3.ネットサイトのPR
　...企業のURL紹介
4.会員獲得（入会申込み）
　...バイラルマーケティング
5.セミナー告知
　...商品PR/販促、アンケート調査
6.人材募集

【ネット広告のニーズ】
1.WEB上の商品PR(サイトの認知)
2.ターゲットユーザーを絞ったリーチ媒体の選択
3.広告効果を把握したい（予算と実績の対比）
4.売上に直結した広告を打ちたい（成功報酬型）

視聴者（顧客）
...自動車を買いたい

マスコミ４媒体（TV,新聞、ラジオ、雑誌）
：3.69兆円/99年

インターネット広告：
241億円/99年→590億円/00年
978億円/01→2,000億円/02

メディアミックス

ポータルサイト
：検索エンジン

ex.YAHOO

ポータルサイト
：メールマガジン

ex.まぐまぐ

ポータルサイト
：ホームページ

ex.Nifty

ポータルサイト
：個人のメール会員

ex.コグニティブ・リサーチ・ラボラトリー

電子メール（顧客）

ポータルサイト
：企業の商品ページ

ex.DEX

情報検索（顧客）

ターゲティング・ユーザー

ネット広告掲載サイトとの提携/選定
アクセス（視聴）

新たなメディアミックス
ex.バーコード（新聞、雑誌）で広告サイトリンク：

デジタルコンバージェンス

【ネット広告の手法】
1.バナー広告
2.スポンサー広告
3.成功報酬型広告
4.バーナーエックスチェンジ広告
5.懸賞広告
6.メールマガジン広告
7.ホームページ無料型広告
他

ポータルサイト
：広告代理店の会員サイト
ex.デルフィス（介護）、

毎日コミュニケーション（転職情報）

中抜き/生き残り策として、ネット広告へ参入

広告代理店

【困り事】
・従来型の広告メディアでは、広告効果が良く
分からないので、広告効果が分かる広告を打ち
たい
・ネット広告の掲載サイトと広告手法が狙いの
商品PRに合っているかが分からない

広告代理店の新たな動き

広告配信サービス

【ネット広告の取組上の課題】
1.新技術の積極的な導入
　...動画広告（TVのCM風）
　　視聴者のサイト行動追跡調査
2.マーケティング機能の強化
　...クライアントの増大
　　ポータルサイトとの提携

【困り事】
・従来型のメディア広告が減少してきて、ネット広告等の新しい媒体に対し、適切な提案ができず、広
告主の期待に応えられない
1.ネット広告のノウハウ不足...手法、ポータルサイトの特性（顧客のプロファイル）
2.ネット広告を含めたメディアミックスノウハウの不足
3.広告効果（成功報酬）の採算がとれるか、収入確保に不安（仲介手数料収入の実数把握が困難）
4.従来型メディアとネット広告を含めて、どんなメディアの組合せがよいか（リーチが広がる等）分か
らない

メディア・レップ
ex.CCI,DAC,ダブルクリック

【ソリューション】
1.広告主の目的に対して、最適な広告媒体の選定
　・クライアントの目的・要望を入力するとネット広告手法、効果予測、どのサイトが良
い等が表示され、プレゼンに利用できるシステム
　・クライアントの求める狙いの顧客（プロファイル）を持つサイトのＤＢの充実
　　→広告サイトの最新情報は、リコーのサイトから定期的にダウンロードが可能
2.広告主への広告効果のフィードバック
（ex.視聴率、ターゲッティングユーザーの調査結果等）
　・広告結果のリポーティング、仲介手数料/報酬料の管理できるシステム

広告市場：6兆円/99年


